
 

 کانون پرورش فکری کودکان ونوجوانان عمومی شغلی یارهایمع

 مصادیق مولفه بعد

 رفتارهای فردی

 روحیه تعلق سازمانی
 عمل به ارزش ها و فرهنگ سازماني

 عمل به ارزش هاي حرفه اي و شغلي

 

 رعایت اخلاق اداری

 قابلیت اعتماد

 انتقال دانش و تجربه به همکاران 

 مشارکت و همکاري در انجام فعالیتهاي دستگاه 

 رفتار و برخورد مناسب با دیگران 

 حضور به موقع در محل کار و جلسات، انجام به موقع تعهدات و استفاده از اوقات اداري

 ادب و نزاکت

 استفاده از کلمات و عبارات مودبانه در ارتباط با دیگران

مانند قطع کردن صحبت دیگران یا استفاده از زبان بدن  )ادبانهبيپرهیز از رفتارهاي 

 (نامناسب

 رعایت نوبت و صبر در تعامل با دیگران

 رعایت کرامت انسانی

 افراد ياطلاعات شخص يخصوص میحر تیرعا

 حساس ایاطلاعات محرمانه  يعدم افشا

 حفظ شان و منزلت همکاران

 گشاده رویی

 پرتنش يهاتیدر موقع يو خونسرد کنترل احساسات

 يعصب ایپرخاشگرانه  ياز رفتارها زیپره

 اختلافات زیآمحل مسالمت يتلاش برا

 مهربان يگشاده و برخورد ياداشتن چهره

 مثبت و دوستانه یيفضا جادیا

 يتیابراز نارضا ایاز اخم کردن  زیپره

 روحیه خودکنترلی

 قابل فهم صحبت کردن واضح روان و

 قیاستفاده از زبان ساده و دق

 نامفهوم در ارتباط با عموم مردم ای ياز استفاده از اصطلاحات تخصص زیپره

برخورداری از ارزش های 

 اسلامی

 یياز دروغگو زیپره

 يکارپنهان ای يبکاریفر

 در صورت لزوم ياشتباهات و عذرخواه رشیپذ

 پوشش متناسب با شغل

 کار و نوع شغل طیمتناسب با مح يهالباس دنیپوش

 ظاهر يو آراستگ يتوجه به نظافت شخص

 پوشش سازمان نیقوان تیرعا

 


